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ALTALANOS VENDEGTAJEKOZTATO

Koszontjuk kedves vendégeinket a Holiday Sport szallodajaban. Kérjuk, figyelmesen olvassak el az alabbi tajékoztatot.
Az abban foglaltak betartatasa mindenkinek k6z6s érdeke s nagyban hozzajarul zavartalan pihenésiikhoz és kellemes id6toltésiikhoz

Erkezés

A szallast 16 6ra utan tudjak elfoglalni, amit elutazas napjan 10 6rdig kell atadni. A Feriendorf Ossiachba és a Pension Elizabethbe érkezé
vendégeink a szobak kulcsait a Feriendorf Ossiachban , az étterem mellett, az apartman falu kozepén taldlhaté kdzponti épilet bejaratanal
Iév6 magyar recepcidn vehetik at, illetve minden kérdésben itt allunk rendelkezésiikre.

Kérjuk, hogy az idegenforgalmi addt (1,50 €/éj/f6 18 év felett) az érkezés napjan, csoport esetén a csoportvezetének, egyéni vendég esetén
a recepcional befizetni sziveskedjenek.

A sibérleteket az érkezés napjan, a recepcion vehetik at.

A sifelszereléseket a csoportok érkezéskor, a recepcion egyeztetett id6pontban kaphatjak meg.

Az utasbiztositast igazold karszalagot a megérkezés napjan, a recepcidn vehetik at.

Az CHARTIS segélyhivoszama: +36 1 5011501. Szerz6désszam: 02220130271000. Esetleges baleset soran az adott telefonszamon be kell
mondani szerz6désszamot, tovdbba a Holiday Sport cégnevet. Ezt kdvetSen pedig a sériilt vendég neve és szilletési ddtuma megadasaval kell a
balesetet bejelenteni 24 éran beliil.

Az étkezés rendje Reggeli: I.Turnus 07.30 II. Turnus 08.30
Vacsora:l .Turnus 18.00 II. Turnus 19.30

A turnusba valé beosztas mindig a helyszinen, a kapacitastol fliggéen torténik, a nem csoporttal érkezé vendégek az
étkezés helyszinérél érkezéskor a recepcion vagy az étteremben kaphatnak tajékoztatast.
Az étkezéshez kapcsolddo kiilonleges kivansagaikat (tejérzékenység, lisztérzékenység, vegetdrianus, stb.) érkezéskor a recepcion jelezni
sziveskedjenek!
Ha minden szallévendég befejezte a vacsorat az étterem kijelolt termei 22 6éraig tarsalgoként hasznalhatdak.
Az étteremben felszolgalt ételek kizardlag helyben fogyaszthatok. Az étterembdl sem ételt, sem eszkozt kivinni nem szabad. Ez aldl kivételt
képez a vacsoranal felszolgdlt gylimdlcs, vagy az eldobhaté poharban felszolgdlt desszert.
Az étteremben, barban, jatékteremben és a tekepalyanal csak az étteremben vasarolt étel és ital fogyaszthatd!

Mashol vasarolt terméket a vendéglato egységekbe, tekepalyara behozni szigortiian TILOS!
Az étel és itallapon szerepl§ €-ban feltlintetett arak fizethet6ek HUF-ban is, a napi arfolyamnak megfelel6en

A tartézkodas alatt
A tekepalya és a jatékgépek 1 €-s érmékkel mikodnek. 14 év alatt a gyermekek a tekepdlyat csak szUlGi vagy tanari felligyelettel haszndlhatjak!
A szalloda uszodajat a didkcsoporttal érkezé didkok el6re, a kisérétanarral és az Uszomesterrel egyeztetett id6pontban, naponta 16.00 6ratél
20.00 érdig, egy oras intervallumokban vehetik igénybe! A csoporttal érkezd felnGttek a szaunakat és a relaxacios termet szabadon
hasznalhatjak, az uszodat pedig 20.00 6ratdl 23.00 oraig.

A szaunat alt. és kozépiskolas diakcsoport diakjai nem hasznalhatjak !

A t6 befagyasa esetén gy6z6djon meg a jég vastagsagardl. Jégre lépés csak sajat felelésségre!
A tartézkodas alatt a hazirendet kérjiik betartani. Kérjiilk Ondket, hogy a széllévendégek nyugalma érdekében az apartmanhazakban és a
széllodai szobdkban 22.00 éra utan, csak masokat nem zavaré hangerejli zenét hallgassanak ill. masok pihenését ne zavarjak!
A csoportszervezok illetve testnevel6 tanarok vallaljak, hogy minden résztvevoével ismertetik és betartatjak a FIS 10
pontjat, azaz a sielés 10 alapszabalyat. A szabalyzat 4tvehetd a recepcion.
Az itt tartézkodds idejére agynemiihuzatot NEM KELL hozni, t6r6lkéz6t azonban igen! A wellness hasznélatra tor6lk6z6t csak felar
ellenében biztositunk (2 EUR/db)!
Ertéktargyaikat kérjiik a kozponti recepciénal Iévé széfben elhelyezni.

Szallodank csak a széfben elhelyezett értéktargyakért vallal felel6sséget.
Kérjik az apartmanokban és a szallodai szobakban a dohanyzas mell6zését. Ha a sipalyakra mennek a szobaban taldlhatd héfokszabalyzot
kérjuk 10 C fokra visszadllitani.
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A fiitGtestekre ill. kézvetlen kozelében targyakat elhelyezni, vagy a radiatort letakarni — még a helyiségben tartézkodas esetén is —
szigoruan tilos!
Az apartmanokban 1évé tlizhelyek tizemen kivil vannak, kérésre feln6tt vendégeink részére visszakapcsoljuk.
Feln6tt vendégek részére az alap edényzeten tul tovabbi eszk6zoket biztositunk kaucid ellenében. Ezen igény esetén, kérjluk forduljon
recepciés munkatarsunkhoz.
Kérjuk, hogy a sicipGiket a kijelolt helyen, a folyosdn taroljak. A szobakba bevinni csak a sicip6 betétjét szabad.
Kérjlk, hogy az apartmanokiill. a szobak szamaval ellatott parkoldt foglaljak el gépjarmiveikkel. Flre, gyalogutra és a megallni tilos tablaval
jelzett helyekre parkolni szigoruan tilos! Ez minden esetben a gk. elszallittatdsat és renddrségi feljelentést von maga utan.
A szandékos rongdlasbol eredd karokat valamint az eszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkezd kdrokat az apartman ill. szallodai
szoba leltarabdl hidnyzé targyakat a szalloda, az Osterreichise Hotelvertragsbedienungen (OHVB) alapjan maradéktalanul megtéritteti.
Vizipipa hasznélata — még a teraszon is —tilos!
Barmilyen drog, bodito és élvezeti szer (cannabis és szarmazékait is ideértve) fogyasztasara, haszndlatara vagy tarolasara utalo jel ,vagy
nyom észlelése esetén, a vendéget tavozasra szélitjuk fel. Csoporttal érkez6 vendég esetén a Villach-i palyaudvarra vissziik, fiatalkoru
esetén sziilGjét, gondviselGjét értesitjik!
Gyakrabban el6forduld karesetek koltségei: Elveszett kulcs 50 €, TV taviranyitd 25 €, kép 50 €,
karpit és textilia tisztitds dohanyzas miatt egy szobaban 80 €, [dmpabura csere 140 €, ablakiiveg 510 €,
agynemii hasznalatanak hianyabol ad6doé agynemii és karpittisztitas 20 €.

Egyéni vendégek figyelmébe:A takaritd személyzet az apartmanokat és a Feng Shui szobakat naponta felligyeli és sziikség szerint takaritja
Csoportok vagy csoportos aron érkezok figyelmébe: Az apartmanokban lévs szemeteseket a két szemétgyiijts szigetnél taldlhatd
szelektiv hulladéktaroléba — a feliratozasnak megfelel6en — kérjlk uriteni
Az agynem(i hasznalata kotelezg! Kérjik az agynemdi fel és lehtizasat. Csoport ar esetén torolk6z6t nem biztositunk.
A tartézkodasi id6 alatt az apartmanokban és a Feng Shui szobakban takaritas nincs, csak tavozaskor végtakaritas.
Diadkcsoportoknal él6fordulé nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az elsé figyelmeztetés utan az esetleges karokat maradéktalanul
megtérittetjiik! (pl.: agynem{ihuzat mell6zése-takard és matrac tisztitatas)

Elutazas
Elutazas napjan a szobdkat 10.00 6rdig kérjik atadni. Amennyiben az elutazas napjan még sielnek, csomagszobat biztositunk. A bérelt
felszereléseket el6re egyeztetett id6pontban tudjuk atvenni. Kérjik az dgynemk lehtzasat!
Az érkezés és elutazas napjan sioktatast nem tudunk biztositani.
Szolgaltatasaink csak jelen Vendégtajékoztatoban foglaltak elfogadasa mellett vehetGk igénybe!

Recepcié: naponta 7.30-10.00 és 16.00-21.00 Kozponti recepcié: H-P 9.00-17.00
Reggeli idépontja: 7.30-10-00 Vacsora idopontja: 17.30-21.00
Kavézé és sorozé: 7.00-10.00 és 16.00-22.00 Tekepalya és jatékterem: 16.00-24.00
Ejszakai Bar: 22.00-t6l Internetsarok: naponta 16.00-21.00
Siszerviz és kolcsonz6: naponta 18.00-20.00 Wellness részleg: naponta 16.00-23.00

Elelmiszer bolt: jan 2-ig zarva, jan 02-t8l: H-P 7.30-12.00 és 16.00-18.00, Szo 7.30-12.00, Vasarnap zarva
A szilveszter elétti, a szilveszteri nyitva tartas, a szilveszteri programok és az uj évi nyitva tartas
az egységek illetve a recepcio bejaratan talalhato

A szalloda vezetGsége kovetkez6 telefonszamokon érhet6 el:

Tamas Bence Szalloda és Etterem vezetd: + 43 650 2045 910
Lovasi Annamadria Recepcié vezeté: +43 6509558 911

Stefanics Gerg6  Siiskola és kolcsonzd vezetd: +43 6509779 477

Ejszakai ligyelet: Nemes Istvan +43 650 4211 706

Kellemes kikapcsolédast és balesetmentes sizést kivan Onnek a HolidaySport csapata!
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